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Garanti/Servicevillkor

Garanti 2 ar. Ersattning for res- eller arbetstid i samband med lokalisering av fel, installerande av reparerad eller utbytt
vara ingar gj i garantin.

Garantitid 5 &r kan ges mot 10% pristilldgg om inte annat avtalats skriftligen.

Garantitid galler fran leveransdatum.

Garanti galler endast om produkten installerats enligt anvisningar och eventuell service och underhall utférts och
dokumenterats.

Garanti omfattar e batterier.

Ventisol Brandventilatorer AB omndmns som Ventisol.
Batteribackuper, styrcentral, mandverknappar och annan komponent eller utrustning for att mandvrera rok- eller

» on

ventilationsluckor ndmns som "vara”, "produkt” eller "komponent”.

Reklamationshantering

1. Om éaterforsaljaren misstanker att varan éar felaktig kontaktas alltid Ventisol, info@ventisol.se om inte annat
anges. Ventisol erbjuder mail & telefonsupport for att pa distans avhjalpa eventuella fel i Ventisols produkter.
Support av mandverutrustning levererad av Ventisols garanteras under maximalt 10 ar.

2. Om varan har kdpts via tredjepart skall denna kontaktas for reklamationshantering om inte annat anges.

3. Innan varan atersands till Ventisol skall aterforséljaren alternativt distributoren alltid ha erhallit ett arendenummer
av Ventisols supportavdelning. Vara som har sants till Ventisol utan &rende-nummer atersands utan vidare
atgard.

4. Om reklamationen av varan pa nagot satt misstanks vara felaktig s& fakturerar Ventisol reservdelar som skickats
till kund. Ventisol undersdker och avgdér om den aktuella varan faller under garanti och krediterar darefter varan
nar utbytt komponent returnerats till Ventisol. Returen av den felaktiga varan skall vara Ventisol tillhanda inom 30
dagar annars avslutas reklamationsérendet och Ni erhaller darmed ingen kreditfaktura.

5. |vissa sérskilda fall saljer Ventisol kompletta ersattningsprodukter. Det géller framférallt f6r mindre enheter.
Ventisol undersdker och avgdr om den aktuella produkten faller under garanti och krediterar darefter nar den
formodat felaktiga produkten returnerats till Ventisol. Returen av den felaktiga varan skall vara Ventisol tillhanda
inom 30 dagar annars avslutas reklamationsarendet och Ni erhdller déarmed ingen kreditfaktura.

6. |vissa sérskilda fall tar Ventisol tillbaka kompletta produkter for reparation och aterstallande av funktion. Dessa
enheter returneras sedan tillbaka till kund. Om varan konstateras gj falla under garanti faktureras kund foér
reparation och aterstallande av produkten.

7. Alla utbytta artiklar, eller kompletta produkter, skall vid dberopande av garanti alltid skickas tillbaka till Ventisol.
Ventisol undersdker och avgdr om den aktuella produkten faller under garanti och krediterar i dessa fall inkopt
reservdel eller produkt. Returen skall vara Ventisol tillhanda inom 30 dagar annars avslutas reklamationsérendet
och Ni erhaller ddrmed ingen kreditfaktura.
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Ersattning vid byte av komponent

All service som aterforsaljaren eller installatéren avser att fa erséttning for fran Ventisol skall foregas av ett &rendenummer
och godk&nnande av Ventisol.

Ventisol skall alltid ges majligheten att utfora reparation eller service i egen regi, alternativt inhamta offert fran tredje part.
Ersattningsniva galler for en maxkostnad om 3 000 SEK/arbetsdag. Reseersattning samt dvertidsersattning utbetalas ;.

Villkor for utbetalning av eventuellt ersattningsansprak
Ventisol skall skriftligen vara informerade om att aterférsaljaren utfor service av enheten och Ventisol skall darmed ha fatt
majligheten att utfora servicen i egen regi eller av tredje part.

Leveransvillkor
Fritt vart lager i Kristinehamn, Incoterms Exworks om inte annat har avtalats skriftligen.

Betalningsvillkor

Kredit Iamnas efter sedvanlig kreditprovning, normalt 30 dagar netto. Kreditbeloppets storlek beddms f6r varje enskild
kund.
Drojsmalsranta debiteras med 12% fran forfallodagen. Kostnader i samband med inkasso debiteras i efterhand.

Priser

Prisdversyn sker halvarsvis. Offertpriser géller for max 3 manad om inte annat skriftligen 6verenskommits.
Priserna géller exkl. moms.

Produktutforande
Enligt tillverkarens specifikation vid leveranstillfallet. Vi forbehaller oss ratten att utan foregaende avisering andra
produktspecifikationer.
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